
農緯果菜有限公司黃謙一

產銷數位服務平台模式
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◆農緯果菜有限公司成立於2006年，是
專業產銷履歷驗證蔬菜供應商。

◆員工人數：39人

◆契作合作農友：超過100人

◆契作面積約75公頃

◆產銷履歷驗證合作面積超過200公頃，
產銷履歷農產品約70%。

◆營業項目：農產品零售、蔬果批發、
國際貿易、農作物栽培、農產品整理、
作物栽培服務及其他農業等。
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簡 介



◆第一家通過產銷履歷流通分裝驗證的專業蔬果分裝
廠商。

◆家樂福CQL供應商 (小黃瓜、水果彩椒、高麗菜、青
花菜)。

◆2017 台北世大運選手村供餐~產銷履歷蔬菜唯一供
應商。

◆2017 產銷履歷達人~黃謙一、楊素琴。

◆2017 新春總統媒體餐敘國宴食材。

◆2018 王品集團優良供應商。

◆2018 全國農業會議~產銷履歷蔬菜食材供應商。

◆2020 導入G.G.A.P.、ISO 22000、HACCP驗證。

◆2021 全國十大績優農業產銷班

◆2022 行政院農委會第二屆永續善農獎IPM Award
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營運實績



外銷業務

新加坡 香港 A4

A8

A11

站前店

南西店

天母店

大有店

台中店

西門店

中山店

左營店

三多店

遠企店

信義店

復興店

天母店

板橋店

台中店

竹北店

新竹店

家樂福

全聯

裕毛屋

王品

學校團膳

拍賣市場行口

4

通 路
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數位轉型歷程

種植生產 廠務端 銷售

◼ 轉型前所有資料透過EXCEL建立
◼ 公司所有資料由10個資料夾組成
◼ 總共建立超過80個EXCEL檔案
◼ 每個月要建立20個全新EXCEL檔案



田間契作專用 契作生產計劃表
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數位轉型歷程



廠務端檔案 各通路資料
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數位轉型歷程



員工薪資計算 銷售分析
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數位轉型歷程



客戶訂購單
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數位轉型歷程

訂單處理判別困難
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EXCEL 模式

• 人工作業繁瑣
• 出單錯誤退貨增加
• 客訴增加

• 人工作業繁瑣
• 造成資料錯誤
• 影響接單時效

• 營運計算困難
• 數據分析不易
• 商業模式停滯

• 人工作業繁瑣
• 使用電話& LINE 

和團員溝通
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數位轉型歷程

◼ 資料量越來越多判讀困難
◼ 數據零散不易整合分析
◼ 無法有效建立廠務SOP
◼ 客戶訂單繁瑣造成人力負擔
◼ 契作農友人數項目增加
◼ 於2018年決定導入進銷存系統
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數位轉型歷程

➢慎選資訊公司避免造成資金損失
➢使用二年後放棄使用
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ERP

田間管理系統 ? 客戶訂單系統 ?

數位轉型歷程



契作生產 進貨管理 分級包裝 訂單出貨 銷售
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數位轉型歷程

導入 ERP 導入客戶訂單系統導入田間管理系統
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智慧農業
資源管理

流通加工運銷產銷

數據

即時掌握產品成本、

訂單利潤

提升營運決策力，

掌握情勢

行動廠務
雲端管理

即時記錄農產品之

進廠、庫存、加工、

理貨至出貨等資訊

有效提升整體廠務

作業

提高全廠流程溯源

能力

數位雲端
銷售應用

透過APP雲端下單，

降低人工作業疏漏

風險

歸納訂單資訊並串

聯至企業資源管理

系統

分析交易數據，完

善客戶管理

行動化
智慧化
數位化
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ERP 管理系統
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• 透過整合性資訊系
統ERP的導入

• 重新梳理流程與管
理機制，串聯生產
與銷售資訊

• 財務報表分析、產
品成本分析、訂單
利潤分析

跨平台支援使用

智慧農業資源管理系統



• 具備進貨、加工管理、理貨及銷貨功能，從產品入庫即進行進貨/入庫批次標註，並提
供農產加工作業資料維護，根據各客戶之檔期報價進行銷售配銷、理貨包裝。

• 完整串聯站點資料，提供客戶可查詢商品進貨田間溯源、加工的原料溯源、出貨的銷
售溯源資料，達成全程安心農產溯源的效果。

報價階段

接單階段

出貨階段

業務

◼ 報價管理－可解決農產價格波動頻繁，報價週期短問題
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◼ 可快速複製上期報價，減少製
單作業時間

◼ 降低人工key單錯誤情形，控
管銷售金額不出錯

流通加工管理模組
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(5)行動出貨追
溯及庫存自動
綁訂扣量

(1)採購 (2)驗收入庫、
列印標籤

(3)包裝領料、
掃描標籤

(4)包裝入庫、
列印標籤

系統流程

流通加工管理模組~行動化平台導入



客戶輕鬆下單
迅速成立訂單專屬B2B客戶下單使用
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客戶訂單雲端銷售模組



◼ 將資訊化觸及田間生產管理，
運用「智耕雲」智慧生產解決
方案強化契作管理、落實安全
的源頭管理、並提升田間產能。

◼ 透過價值鏈產銷資訊串聯，將
市場需求再回饋到產地端，共
創利潤，形成產業良性發展。

◼ 智耕雲具備完整功能：
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行動化田間作業記
錄，即時完成工作
回報。巡檢GPS到
位打卡，掌握人員
工作狀態

視覺化耕地管
理模式，提供
耕地定位導航

2023年
持續數位轉型

田間巡查
作業回報

種植生產
採收計畫

即時環境
數據監控

作物產期
產量預估

契作管理
團員耕地

產銷履歷
系統上傳



• 整合資通訊技術及農產原料
特性作業模式

• 擴大管理行動化、標準化

• 降低耗損提升風險管理能力

• 提高利潤掌握最佳生產參數

• 紀錄產業鏈所有流程，提昇
各流程間的順暢度

• 生產紀錄保存管理經驗傳承
擴散

• 有效的全程追蹤與追溯效果

• 建立完整之安全農產品供應
管理資料系統

• 強化農產品安全管理能力
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ERP + 客戶訂單系統 + 田間管理系統帶來的數位轉型效益



農緯果菜有限公司

產業特性：產地農產契作供應商

銷售對象：連鎖超市、餐廳團膳..等

銷售模式：客戶各店分別下訂單
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資訊系統導入前
◆透過電話、LINE等傳統接單模式
◆接單後由人工登打訂貨單
◆人工處理常產生下單錯誤、退貨成本
◆衍生客訴上升，客戶滿意度下降問題

資訊系統導入後

◆客戶使用農易訂訂購所需商品
◆公司收到訂單後，直接導入ERP系統
◆各部門統計表可直接呈現

預估導入效益

◆未來降低打單錯誤率，逐步提高接單正確率
◆減少連鎖超市的罰款
◆訂單自動串接到ERP，節省人員打單時間
◆增強客戶服務關係減少訂單罰款損失

提昇客戶服務品質
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導入數位化分析比較
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優化營運管理及產銷效率

⚫ 透過數據串聯、紀錄與分析，可增加管理單位對
生產條件及市場需求的掌握，並優化流程內控機
制、強化廠務管理及產銷效率，降低人員管理的
負擔。

提高客戶關係管理能力

⚫ 提高客戶採購便利性，確保訂單處理之正確性與
時效性，並可依據農產淡旺季執行顧客關係管理
行銷活動，增加銷售力道。

加速產業數位轉型能力

⚫ 透過數位產銷平台之導入，進行產銷供應鏈資訊
串接產業鏈之數位轉型。

預期質化效益
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簡報結束敬請指教


